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คํานํา 
 

  ลักษณะงานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้คําปรึกษาถือเป็นการบริการที่สําคัญ และสร้างคุณค่า
เพ่ิมให้กับส่วนราชการสํานัก/กอง โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะเป็นไปตามมาตรฐานและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรให้มีงานบริการให้คําปรึกษา  เพ่ือช่วยให้เกิดโอกาสที่จะก่อให้ 
เกิดการปรับปรุง การบริหารจัดการความเสี่ยง การสร้างมูลค่าเพ่ิม และการปรับปรุงการดําเนินงานของส่วนราชการ
สํานัก/กอง โดยจะต้องกําหนดงานบริการให้คําปรึกษาดังกล่าวไว้ในแผนการตรวจสอบและในระหว่างการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และนํามาประเมินผลในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของสานักงาน รวมทั้งการให้คําปรึกษาจะเป็นการช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดให้มีหรือปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมหากเป็นเรื่องที่มีความสําคัญ ต่อส่วนราชการในภาพรวม ดังน้ัน การ
บริการให้คําปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับผู้ให้คําปรึกษา และผู้รับคําปรึกษา ซึ่งต้องคํานึงถึงความ
ต้องการ ความคาดหวัง รวมท้ังลักษณะของเรื่องที่จะให้คําปรึกษา ระเบียบและเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 
การวางแผนการดาเนินงาน เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาและทําให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้ง
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  

การจัดทําคู่มือการให้คําปรึกษา   เก่ียวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ     จึงเป็นเอกสารที่หน่วย 
ตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไป  ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการและสามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้เป็นที่พึงพอใจ  
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   การให้คําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ  
 

1. บทนํา  
งานตรวจสอบภายในที่เป็นการให้คําปรึกษาถือเป็นการบริการที่สําคัญและเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร 

โดยผู้ตรวจสอบภายในจะให้คําปรึกษาแก่ผูบ้ริหาร หน่วยรับตรวจ (สํานัก/กอง) หรอืหน่วยงานภายนอกที่
เก่ียวข้อง ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณอั์กษร  

การบริการให้คําปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับผู้ให้คําปรึกษาและผู้รับคําปรึกษาซึ่งต้อง
มีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือให้
สามารถแก้ปัญหา และทําให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กรซึ่งตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 
2555 ได้ให้คํานิยามของงานบริการให้คาํปรึกษา (Consulting Services) ว่า “เป็นการให้คําปรึกษา
แนะนําและบรกิารอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้อง    โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําข้อตกลงร่วมกับผู้รับ 
บริการ และมจุีดประสงค์ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการ โยการปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล การ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึ้น” ดังน้ัน หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้จัดทําคู่มือ
การให้คําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานดังกล่าวข้างต้น  
2. วัตถุประสงค ์ 

1) เพ่ือให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู่มือการให้บริการคําปรึกษาที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายใน ด้านการดําเนินงาน และด้านการปฏิบัติงาน  

2) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ถือปฏิบัติ รวมท้ังเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานท่ีมีอยู่
ในการขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ  
3. กลุ่มผู้รบับริการ  

ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร หน่วยรับตรวจ (สํานัก/กอง) ในสงักัดเทศบาลเมืองนครปฐม 
และหน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบจากภายนอก  
4. ขอบเขตการใหค้ําปรึกษา  

การให้คําปรึกษาเป็นการให้บริการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ โดยขอบเขต
งานของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ ซึ่ง
การให้คําปรึกษาน้ัน จะไมเ่ข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงานหรือกระบวนงาน และผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ คํานึงถึงความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้รับคําปรึกษาทั้งลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและ
ขอบเขตของงานที่จําเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจการให้
คําปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้คําปรึกษา ดังน้ี  

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการให้บริการคําปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรในทะเบียน
คุมการให้คําปรึกษา  

2. การบริการให้คําปรึกษาในเร่ืองที่เก่ียวกับงานประจําของหน่วยรับตรวจ เช่น การเบิกจ่ายเงิน 
การจัดทําบัญชี การบริหารโครงการจ้างที่ปรกึษา การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น  
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3.การบริการให้คําปรึกษาในกรณีพิเศษซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการทีอ่ยู่นอกเหนือการฏิบัติงาน

ประจํา เช่น การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้างองค์กร การให้คําปรึกษา เพ่ือให้ความช่วยเหลือใน
กรณีที่มีคําร้องขอเป็นพิเศษ เป็นต้น 
5. ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร  

1. จัดทําทะเบียนคุมการให้คําปรึกษา เพ่ือจัดลําดับการให้บริการ โดยเรียงตามลําดับการขอรับ
บริการหรอืพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการ
ให้บริการ (ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้คําปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก)  

2. ศึกษาประเด็นหรือเรื่องที่จะให้คําปรึกษา โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดินรวมทั้งเรื่องที่ได้รับการขอคําปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังน้ี  

2.1 สิ่งที่เป็นอยู่ หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ และได้จากการตรวจสอบที่แน่ 
ชัดว่าถูกต้อง โดยมีข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน  

2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ 
เปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตร ีคําสัง่ และ
ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

๒.๓ สาเหตุ หมายถึง สิ่งที่ทําให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะ 
เป็น เช่น การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น  

2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมือ่สิ่งที่เป็นอยู่ 
แตกต่างจากสิ่งควรจะเป็น  

2.5 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน  
3.กําหนดทางเลือกหรือวิธีการในการให้คําปรึกษา ซึ่งสามารถให้คําปรึกษาซึ่งสามารถให้คําปรึกษา 

โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือช้ีแจงทําความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางการคุย E-mail หรือLine เพ่ือให้ผู้
ขอรับบริการรับทราบ  

4. วิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อดี ข้อเสียทีเ่หมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที่พบอยู่เป็นประจําหรือ
พบค่อนข้างบ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมช้ีแจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น  

5. บันทึกและสรุปผลการให้คําปรึกษาในทะเบียนคุมการให้คําปรึกษา เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลและสถิติ
ของการให้บริการ  

6. ติดตามผลการให้คําปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและประเมินผลเพ่ือ
จัดทํารายงานสรุปผลการให้คําปรึกษา  

 
โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการปรากฏตามแผนภูมิที ่๑  
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แผนภูมิที่ 1  แสดงข้ันตอนการให้คาํปรกึษา 
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ขั้นตอนและระยะเวลาการใหค้ําปรกึษา 
                                                                                                                                            
 
 
 
           5  นาท ี 
  
 
 
               เรื่องทั่วไป 1 ชม. 
               เรื่องเฉพาะ 1-2 ชม. 

เรื่องที่ขอรับบริการ  
- ด้านการตรวจสอบภายใน  
- ด้านการเงิน  
- ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
- ด้านการบริหารความเสี่ยง        3  ชม.  
- ด้านควบคุมภายใน -ด้านอ่ืนๆ                       

 
 
 
            
           ข้อดี/ข้อเสีย  

ผลกระทบ 
 
 
 
 
                 ภายใน 1 วันทําการ  

หรือ 3-5 วันทําการ  
(แล้วแต่กรณี) 

 
 
 
       30 วัน     
             6 และ 12 เดือน 
                             
 
 

ผู้รบับรกิาร  
-ผู้บริหาร  
-หน่วยรับตรวจ (สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม)  
-หน่วยงานภายนอก 

ลายลักษณ์อักษร วาจา 

จัดทําทะเบียนคุมการขอรับคาํปรึกษา 

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้คําปรึกษา 

กําหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้คําปรึกษา 

 
วิเคราะห์ความเสี่ยง 

สรุปประเด็นการให้คําปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

ประเมินผล/รายงาน 



 
 

 
ตัวอย่าง : การให้คาํปรึกษา 
  
ด้านการเงนิและบญัช ี 
 
ผู้มาขอคําปรึกษา : ใบแจ้งหน้ีลงช่ือผู้ให้บรกิารไม่ตรงกับสัญญาเช่า สามารถเบิกจ่ายได้หรือไม่  
 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน : ไม่ได้ เพราะช่ือผู้ให้บริการไม่ตรงกับในสัญญาจะเบิกได้ก็ต่อเมื่อเปลี่ยนช่ือใน
ใบแจ้งหน้ี  
 
 
 
ด้านการดาํเนนิงานและการปฏบิตังิาน  
 
ผู้มาขอคําปรึกษา : การให้ที่ปรึกษาแก้ไขรายงาน เพ่ือความสมบูรณ์ของเน้ือหาจําเป็นต้องกําหนด
ระยะเวลาในการให้ที่ปรึกษาแก้ไขหรือไม ่ 
 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน : ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการให้ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขงานด้วยเพ่ือใช้
เป็นหลักฐานในการพิจารณาตรวจรับ และเพ่ือควบคุมการดําเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
รวมทั้งเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  
 
 
 
ด้านการปฏบิตัติามกฎ -ระเบียบ  
 
ผู้มาขอคําปรึกษา : การจัดซื้อจัดจ้างควรมีการบันทึกข้อมูลทุกขั้นตอนในระบบ e-GP ทุกขั้นตอนใช่หรือไม่ 
ถ้าไม่ได้ทําควรแก้ไขอย่างไร  
 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน : ควรบันทึกในระบบ e-gp ทุกขั้นตอน เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตาม
ระเบียบหากไม่ได้ทําควรแจ้งให้พัสดุดําเนินการให้ถูกต้องและแจ้งใหผู้บ้ริหารรับทราบ เน่ืองจากจะต้อง
ดําเนินการตามข้ันตอนใหมต้ั่งแต่เริ่มต้น  
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6. กรอบความประพฤติของผู้ใหค้ําปรกึษา  

การให้บริการคําปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ใหบ้ริการจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจรยิธรรมการตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ พ.ศ. 2555 เพ่ือให้คําปรึกษาเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมและมีคุณภาพ ดังน้ี  

1. ความซื่อสัตย์ (Integrity)  
1.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียรและมี 

ความรับผิดชอบ  
1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และเปิดเผยขอ้มูล 

ตามวิชาชีพที่กําหนด  
1.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระทําใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่ 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทาํที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูวิ่ชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้างความ
เสียหายต่อส่วนราชการ  

1.4 ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณของทางราชการ  

2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity)  
2.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้อง หรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ ที่จะทําให้เกิด 

อคติ ลําเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม  
2.2 ผู้ตรวจสอบภายในไม่พึงรับสิ่งของใดๆ ที่จะทําให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้ 

วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ  
2.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญทั้งหมดที่ 

ตรวจพบซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผย หรือไม่รายงานข้อเท็จดังกล่าวแล้ว อาจจะทําให้รายงานบิดเบือนไปจาก
ข้อเท็จจริงหรอืเป็นการบิดบังการกระทําผิดกฎหมาย  

3. การปกปิดความลับ (Confidentiality)  
3.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรอบคอบในการใช้ และรักษาข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจาก 

การปฏิบัติงาน  
3.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่นําข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหา 

ผลประโยชน์เพ่ือตนเอง และจะไม่กระทําการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของทางราชการ  
๔. ความสามารถในหน้าที ่(Competency)  

4.1 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในส่วนทีต่นมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานเท่าน้ัน  

4.2 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
ของส่วนราชการ  

4.3 ผู้ตรวจสอบภายในต้องพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและ 
คุณภาพของการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
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7. การป้องกนัหรือตรวจสอบการละเว้นการไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานขั้นตอน  

การให้คําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจําเป็นต้อง
ศึกษาทําความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจนในการ
ให้คําปรึกษาเพราะการให้คําปรึกษาเพราะการให้คําปรึกษาจะต้องตรงประเด็น มีหลักการ รวมทัง้การใช้วิธี
คิดวิเคราะห์และการเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจจะต้องมีเหตุผล พิสูจน์ได้ สามารถ
นําไปปฏิบัติงานได้จริงและได้ผลตรงตามท่ีหน่วยรับตรวจต้องการ อีกทั้งการให้คําปรึกษาผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด โดยใช้ข้อมูลจากทะเบียนคุมการขอรับคําปรึกษาในการจัดลาํดับการ
ให้บริการก่อน-หลัง และมีการรายงานผลการให้คําปรึกษาผ่านทางเว็บไซต์ หากการขอคําปรึกษาเป็นเรื่อง
เร่งด่วน ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือผลเสียหายต่อส่วนราชการจะต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการ
ภายใน 1 วันทาํการนับจากวันที่ได้รับการขอรับคําปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ แต่หากเป็นเรื่องทั่วๆ ไป
จะต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 3-5 วันทําการนับจากวันที่ได้รับการขอรับคําแนะนํา/ 
คําปรึกษาจากหน่วยรับตรวจและหน่วยงานภายนอก  

การประเมินผลและการรายงานผลการให้คาํปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ หน่วย
ตรวจสอบภายในกําหนดให้มกีารรายงานทุก 6 เดือน หรือ 1 ปีงบประมาณ เสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลขามเฒ่า เพ่ือทราบ และจักได้นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป  

ทั้งน้ี ให้ถือปฏิบัติต้ังแต่วันที่ 27   กันยายน  2564  เป็นต้นไป  

 

 
(ลงช่ือ) นางประภาพร  พวงพรหมผู้ขออนุมติัเสนอคู่มือการให้คําปรึกษา  
         (นางประภาพร  พวงพรหม)  
นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ  
 
 
(ลงช่ือ) นายปรัชญา    ปาณาตี ผู้เห็นชอบคู่มือการให้คําปรึกษา  
         (นายปรัชญา   ปาณาตี)  

                                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
 
 
(ลงช่ือ) นายอินศร   บุญสาง ผู้อนุมัติคู่มือการให้คําปรึกษา  
        (นายอินศร   บุญสาง)  

                                                นายกองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
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บรรณานกุรม 
 

กรมบัญชีกลาง. มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 2560 
    หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค.0409.2/ว 326 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่าง 

ทะเบียนคุมการให้คําปรกึษา 
หน่วยตรวจสอบภายใน สังกดัองคก์ารบรหิารส่วนตําบลศรีโนนงาม อําเภอศรีรตันะ จังหวัดศรสีะเกษ 

ลําดับ
ท่ี 

วัน  เดือน  ปี สํานัก/กอง ผู้ขอคําปรึกษา เรื่องท่ีปรึกษา ผู้ให้
คําปรึกษา 

สรุปผลการให้คําปรึกษา 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ก 



 
 

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจ 

หน่วยตรวจสอบภายใน สังกดัองคก์ารบรหิารส่วนตําบลศรีโนนงาม อําเภอศรีรตันะ จังหวัดศรสีะเกษ 

วัตถุประสงค ์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ และนําผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงการ  

                           ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน   

ตอนที ่๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง � หน้าข้อความ  

1. หน่วยรบัตรวจ  

� สํานักปลัดฯ � กอง...........................................  

2. ผูป้ระเมิน  

� ผู้บริหาร � พนักงานส่วนตําบล  � พนักงานจ้าง � อ่ืน ๆ ...................................  

3. เรื่องทีข่อรบับรกิาร............................................................................................................................  

ตอนที ่2 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

 
 

ประเดน็ที่วดัความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

 
มากท่ีสุด 

5 
มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 2 น้อยท่ีสุด 
1 

1. การให้คําปรึกษา เกี่ยวกับเร่ืองท่ีตรวจสอบในด้านต่าง 
ๆ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

     

2. การใช้ปฏิภาณ ไหวพริบ สติปัญญาแก้ไขปัญหาให้
หน่วยรับตรวจอย่างสร้างสรรค ์ 

     

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้คําปรึกษาของ
หน่วยตรวจสอบภายใน  

     

ตอนที ่๓ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................  
ขอขอบคุณทกุท่านทีใ่ห้ความรว่มมือในการตอบแบบประเมิน และหวังเป็นอยา่งยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือดว้ยดีเช่นนี้อกีใน
โอกาสต่อไป 

ภาคผนวก ข 


