
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม 

อำเภอศรีรัตนะ        จังหวัดศรีสะเกษ 



รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลศรโีนนงาม  อำเภอศรรีตันะ  จงัหวดัศรสีะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบร ิหารส่วนตำบลศรีโนนงาม คะแนนที ่ได้….90.95…..คะแนน                          

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

     

 



 

 

แบบสำรวจ ตวัชีว้ดัที ่ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.82 
2 การใช้งบประมาณ 99.45 
3 การใช้อำนาจ 99.45 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.63 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.04 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.47 
8 การปรับปรุงการทำงาน 81.66 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 80.00 

 

      องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.95 คะแนน 

 

คะแนน IIT EIT 1 EIT 2 OIT คะแนนเฉลีย่ ระดบั ผลการนำไปใช ้

99.45 95.66 71.78 90.00 90.95 ผ่าน หน่วยงานสามารถนำคะแนน 
90.95 คะแนน ไปประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
และใช้เปรียบเทียบกับปีที ่ผ่าน
มาได้ 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 

ลำดับ หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ 
ปรบัปรงุ/ รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 
IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 98.90 
ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 
 
EIT 

สว่นที ่ 1 2  

ข้อ e1 96.09 80.15 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้นให้ 
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
ส ั ด ส ่ ว น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
ปฏิบัติงานได ้สะดวก 

ข้อ e2 96.09 81.80 

ข้อ e3 96.09 68.55 

ข้อ e4 97.00 100.00 
ข้อ e11 96.09 76.85 

ข้อ e12 96.09 78.50 

ข้อ e15 94.06 73.55 
 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา  
ประเดน็ (1)  กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

*************** 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม     เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ปี  พ.ศ. 2566   รูปแบบ  

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก  ข้อ
คำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  มากน้อย
เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที ่   100.00  
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย ข้ออยู่ที่ 100.00 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใ นการ ปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อ  การบริหารงานของผู้บริหาร     
ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ใน  ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม    จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน ที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และ
จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
ลำดับ หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้คำถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ 

ปรบัปรงุ/ รักษาระดบั 
2. การให้บริการและระบบ  E-Service  

 
IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 

ข้อ i3 98.90 
 
 
 
 
EIT 

สว่นที ่ 1 2  

ข้อ e1 96.09 80.15 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้
ท ุ ก ส่ ว น  ง า น ช ่ ว ย กั น
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 96.09 81.80 
ข้อ e3 96.09 68.55 

ข้อ e5 96.09 78.50 
ข้อ e11 96.09 76.85 

ข้อ e12 96.09 78.50 

ข้อ e13 94.00 40.00 
ข้อ e14 94.06 73.40 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 

ข้อ o30 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเดน็ (2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

*************** 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม ทั้ง 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 80.47 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ คำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู ่ที ่ 96.09 ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าว เกี ่ยวกับการให้บริการ ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ บริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับ ข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่ แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
คล่องตัว เพ่ือให้ประชาชน ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

ส่วนที่ 2 องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม อำเภอศรีโนนงาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่6 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 การ
ปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ  คำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงามจึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดย การ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ  เชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจาย  อำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้ บริการสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที ่สำคัญ โดยประโยชน์ของ  การกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงาน
ไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 

ลำดับ หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ 
ปรบัปรงุ/ รักษาระดบั 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 
EIT 

สว่นที ่ 1 2 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร 
ประชาส ัมพ ันธ ์ โ ดย ให้  
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ 
ความสำคัญและรายงาน 
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e6 96.09 80.10 

ข้อ e7 96.09 80.15 

ข้อ e8 97.03 55.00 
ข้อ e9 96.09 80.15 

ข้อ e10 94.00 30.00 

 
 
OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให ้แต ่ละส ่วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเดน็ (3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

************** 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 
คะแนน โดนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 96.09
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื ่อพิ จารณาจาก บริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล  ข่าวสารของราชการ 
เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม ส่วนงานต่าง ๆ และควร
มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่  ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ.2540 หรือกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ กฎหมาย

กำหนดไว้ได้ 
(5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
ส่วนที่ 2 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง  การ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 



 
 
 
ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี หรือไม่

ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและ 
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ  สื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก ในการใช้งาน 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ ข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ สื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชดัเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มี หรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร  เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด  ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น  บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ นำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง  อำนวยความสะดวก วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร  ท้องถิ่น และความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน 
การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และ
พัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่
ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 
– O3 และ O5 – O10 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 
 
IIT 

ข้อ i19 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I20 100 

ข้อ i21 96.67 
ข้อ i22 100 

ข้อ i23 96.67 
ข้อ i24 100 

 
OIT 

ข้อ o34 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 
 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเดน็ (4) กระบวนการกำกบัดแูลการใชท้รพัย์สนิของราชการ 

************ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจาก  ข้อ
คำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม อำเภอศรีโนนงาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบตัิ 
หน้าที ่ที ่ได้คะแนนสูงสุด เต็ม 99.82 คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม อำเภอศรีโนนงาม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ลำดับ หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ 
ปรบัปรงุ/ รักษาระดบั 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
IIT 

ข้อ i7 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 

ข้อ i9 96.67 

ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 

ข้อ i12 100 

 
 
OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 
ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเดน็ (5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

************* 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ  จัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อย
เพียงใด ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 99.45
คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร  พัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม อำเภอศรีโนนงาม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9  ข้อ และ จัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผล
การดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามี
ส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ลำดับ หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้คำถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ 

ปรบัปรงุ/ รักษาระดบั 
6 กระบวนการควบคมุ 

ตรวจสอบการใชอ้ำนาจ 
และการบรหิารงานบคุคล 

 
 
IIT 

ข้อ i13 98.90 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 98.90 

ข้อ i15 98.90 
ข้อ i16 100 

ข้อ i17 100 

ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
 
OIT 

ข้อ o23 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 

ข้อ o40 100 

ข้อ o41 100 
 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบคุคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ  เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 99.45 
คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร  พัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม อำเภอศรีโนนงาม ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ลำดับ หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้คำถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ 

ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้อ
งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
IIT 

ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนน
และ  คอยปร ับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่
ละส ่ วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ I26 100 

ข้อ i28 100 
ข้อ i29 98.90 

ข้อ i30 98.90 

EIT สว่นที ่ 1 2 ปรับปรุงและกำหน ด 
มาตราการ ในการ
แก้ไข การทุจร ิตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e10 94.00 30 

ข้อ e15 94.06 73.55 

OIT ข้อ 027-ข้อ 041 100 รักษาระดับคะแนน
และ  คอยปร ับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่
ละส ่ วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ 042-ข้อ 043 0 ค ว ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินการตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูล
ส าธ า รณะ  (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment: OIT) 

 
 
 
 
 
 



วิเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
คำถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม อำเภอศรีโนนงาม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตาม หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 80.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลศรีโนนงาม ได้มีการ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมี
การดำเนินงานที่ มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  องค์การบริหารส่วนตำบลศรีโนนงามจึงกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับนเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ  ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึ ง
กระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย  
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง งาน ( job description)และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ อย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  มีจิตสาธารณะและพรอ้ม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี  ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการ พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ 
ข้อ E15



 

ประเดน็ที ่ วธิกีารนำผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

(1) กระบวนการปฏบิตังิาน
ทีโ่ปรง่ใสและมี
ประสทิธภิาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู ่มือ/แนว  ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่  ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บร ิการของผ ู ้มา  ติดต ่อร ับบร ิการณจุด
ให้บริการได้ โดยง ่ายรวมทั ้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุ คคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฎิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช ่องทางการต ิดต ่อภายในหน ่วยงานท ุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้างกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหารและบุคลากรเพื่อ 

ร ่ วมก ันทบทวนป ัญหาและอ ุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2 .  เพ ิ ่ ม ช ่ อ งทา งก า รแสดงคว ามค ิ ด เห ็ น  / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ส่วนที่ 2 กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ



ประเดน็ที ่ วธิกีารนำผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

1. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบรกิาร 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข ้ อม ู ล  Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื ่องร้อง
ท ุกข์ ระบบงานสำนวน  กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จ ัดทำช ่องทางการส ื ่ อสารให ้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

2. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี ่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

3. กระบวนการกำกับดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู ้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช ่องทางการต ิดต ่อของสำน ักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 



ประเดน็ที ่ วธิกีารนำผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

4. กระบวนกา รสร ้ า ง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ ์สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาส ัมพ ันธ์ บ ุ คลากร ให ้ทราบข ้ อมู ล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน( job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดร ับฟังความคิดเห็นของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเ พ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน ่งการทบทวนภารก ิจ รวมถึ ง
ดำเน ินการตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที ่เช ื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 



ประเดน็ที ่ วธิกีารนำผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิ ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

6. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจร ิตอย่างช ัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม  

สำนักปลัด/
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจา้หน้าท่ี จำนวนบคุลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรบัผิดชอบ  

2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  

4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  

5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

**  ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้  

………………………………………….. 


