
 

 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 
เรื่อง หลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรยีน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 

************************* 
 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทางองคการบริหารสวนตําบล

ศรีโนนงาม  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
ทําหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตลากรสงเสริมคุมครอง
จริยธรรมในองคการบรหิารสวนตําบลศรโีนนงาม 

เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม
เปนไปตามอํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึง
กําหนดหลักเกณฑ  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  กรณีเกิดจากทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  ดังนี้ 

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม เรื่อง หลักเกณฑ  มาตรการ  
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม” 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
 “เจาหนาท่ี”  หมายความวา  ขาราชการ  พนักงานสวนตําบล  และพนักงานจางในองคการ

บริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 
 “ทุจริต”  หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง

หรือผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ”  หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน

ตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด
อยางหนึ่ง  ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ
ในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน  ไมมีคุณธรรม  จริยธรรม  ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและมีธรรมาภิบาลตามท่ี
มีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 

 “การตอบสนอง”หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง  แจงตักเตือน  ดําเนินคดี  หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา  สิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอ
รองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

          /ขอ 3.............. 
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ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
 3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
  3.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ

เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  ในเรื่องดังตอไปนี้ 
  (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
  (3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
  (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี  หรือขัด  หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
  3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล  มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ

เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานสิ่งแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
  3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  3.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ
ดําเนินการสืบสวน  สอบสวน) 

  3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
  3.2.5 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
  3.2.6 ระบุวัน  เดือน  ป 
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถามี) 
 3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณีสิ่งแวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
  3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 
 3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง  ดังนี้ 
  3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบลศรี

โนนงาม หมูท่ี 3  ตําบลศรีโนนงาม  อําเภอศรีรัตนะ  จังหวัดศรีสะเกษ  รหัสไปรษณีย  33240 
  3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท่ี www.srinonngam.go.th (ศูนยรับเรื่อง

รองเรียน) 
  3.5.3 รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลศรีโนนงาม 
  3.5.4 รองเรียนทางตูไปรษณีย 
   -  หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
   -  บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
  3.5.5 รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดํารงธรรมตําบลศรีโนนงาม 045-826241-2 
  3.5.6 รองเรียนทางเฟชบุค “องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม” 
 
          /3.5.7........ 

http://www.srinonngam.go.th/
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3.5.7 รองเรียนทาง LINE ศูนยขาว อบต.ศรีโนนงาม 

 จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
      ประกาศ ณ วันท่ี  29  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖2 
 

 
 

                            (นายอินศร   บุญสาง) 
   นายกองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 

อําเภอศรีรัตนะ   จังหวดัศรีสะเกษ 

 



 
คํานํา 

 
  องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง  วางกรอบการ
ดําเนินงาน การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น  การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา  นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม
แผน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้ยังมี
หนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 ชองทาง ประกอบดวย  1)   ตูไปรษณีย  
ม.3   ต.ศรีโนนงาม  อ.ศรีรัตนะ  จ.ศรีสะเกษ 33240      2)เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแสเรื่องทุจริต คอรรัปชั่น 
องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม   www.srinonngam.go.th   3) เฟชบุค   “องคการบริหารสวนตําบลศรี
โนนงาม  4) LINE  กลุมศูนยขาว อบต.ศรีโนนงาม 5)ทางโทรศัพท 045-826-241-2  6)รองเรียนดวยตนเอง 
  ในปงบประมาณ พ.ศ.2561  องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  ไดทบทวนแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของสํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม หวังเปนอยางยิ่งวา แนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชน
สําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
              สํานักปลัด 
        องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคเครือขายดานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น  การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามทุกระดับ  กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก  ปองกัน
ปราบรามและการสรางเครือขาย  ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต  มุงเนนการทุจริต โดยรวมกําหนด
เปาหมายการพัฒนา  นํากลยุทธการปองกัน  การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประชานไดรับบริการ
ท่ีดี  มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน  นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของ
ประเทศไทย 
 นอกจากนี้  ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสานติดตามหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานทุจริต 6 ชองทาง ประกอบดวย  1)   ตูไปรษณีย  ม.3   ต.ศรีโนนงาม  อ.ศรีรัตนะ  จ.ศรีสะเกษ 33240      
2 ) เ ว็ บ ไซต  “ ศูนย รั บแจ ง เบาะแส เรื่ อ ง ทุจริ ต  คอร รั ปชั่ น  องค การบริ หารส วนตํ าบลศรี โนนงาม   
www.srinonngam.go.th   3) เฟชบุค   “องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  4) LINE  กลุมศูนยขาว อบต.
ศรีโนนงาม 5)ทางโทรศัพท 045-826-241-2  6)รองเรียนดวยตนเอง ในสวนการปฏิบัติงานนั้น  ดําเนินการ
ตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2446 มาตรา 38  กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปน
หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี
ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล”  
 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบ  ของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลศรีโนน
งาม  จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน  นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนย
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลศรีโนนงาม เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาของ
ประชาชน  สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน  ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรยีน/รองทุกข คือการปองกัน  สงเสริม การรักษาและการฟนฟู  บนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน 

ใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน    กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด  ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายท่ีเก่ียวของ  กับ
การรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
                     /3.เพ่ือเปนหลักฐาน..... 
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3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหหับผูเขามาปฏิบัติงานใหม   

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ  รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก  หรือผูใหบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ  ในการตอตานการทุจริตในองคกร  รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ  รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวของ 

2) ประสาน  เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ 
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ  พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ 

การคุมครองจริยธรรม  เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7) ปฏิบัติงาน  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) ตูไปรษณีย  ม.3   ต.ศรีโนนงาม  อ.ศรีรัตนะ  จ.ศรีสะเกษ 33240  

– หนังสือรองเรียน  (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อไมรองเรียน) 

2)  เว็บไซต “องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม”   www.srinonngam.go.th                
3)  เฟชบุค   “องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม   
4)  LINE  กลุมศูนยขาว อบต.ศรีโนนงาม  
5) รองเรียนทางโทรศัพท 045-826-241-2   
6) รองเรียนดวยตนเอง 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2) วัน  เดือน  ป  ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส    ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส  เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจง เพียงพอท่ีจะ
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล(ถามี) 
-ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.รองเรยีนดวยตนเอง 

๒.รองเรยีนผานเว็บไซต อบต.ศรีโนนงาม 

๓.รองเรยีนทางโทรศัพท 

๔.รองเรยีนทาง Face book 

๕.รองเรยีน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดาเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
อบต.ศรีโนนงาม ทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ   ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

  ไมยุตแิจงเร่ืองผู 
  รองเรียน รองทุกข 
  ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 
ใหอําเภอศรีรัตนะทราบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  
รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสกานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 
   2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  คัดแยกหนังสือ  วิเคราะหเนื้อหา  
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสกานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทํา
หนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
   4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการ/ตอบขอซักถาม  ชี้แจงขอเท็จจริง 
   5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน 
   6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนา
ผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
   7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ  เพ่ือ
การประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
   8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  จัดเก็บเรื่อง 
  8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียน  เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทาง LINE ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 
045-826241-2 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง)(แบบคํารอง1) 
 
             ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 
             หมูท่ี  3  ตําบลศรีโนนงาม  อําเภอศรีรัตนะ
             จังหวัดศรีสะเกษ 33240 
 
     วันท่ี.............เดือน...........................พ.ศ...................... 
       
เรื่อง................................................................... 
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 
 
   ขาพเจา............................................................อายุ.............ป  อยูบานเลขท่ี................. 
หมูท่ี.............อําเภอ.......................................จังหวดั..............................โทรศํพท............................................ 
อาชีพ.............................................................ตําแหนง..................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน..............................................................................ออกโดย............................................... 
วันออกบัตร............................................วันหมดอายุ..........................................มีความประสงคขอรองเรียน/
แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  พิจารณาดําเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง.............................................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
   ท้ังนี้ ขาพเจารับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  ตามขางตน
เปนจริงทุกประการ  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี)ไดแก 
  1)................................................................................................จํานวน....................ชุด 
  2)................................................................................................จํานวน....................ชุด 
  3)................................................................................................จํานวน....................ชุด 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
     ลงชื่อ.................................................... 
           (.................................................)   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 


