
 

 

 

สรุปผลการดําเนนิการเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2561 

 

 

 

สํานักงานปลัด 

องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 
 



 

คํานํา 

 การปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  ความโปรงใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานไดถือ

เปนความสําคัญอยางยิ่ง  สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญ

เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบการดําเนินการเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม และ

เจาหนาท่ีรับผิดชอบเรื่องรอง 

 หวังเปนอยางยิ่งวาสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้จะทําใหประชาชนมีความเขาใจการ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามมากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการดําเนินการเรื่อง

รองเรียนฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 

          สํานักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง                                                  หนา 
1.คํานิยาม                                                                                                                  1 
2.สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ัวไป / ปญหาอุปสรรค /แนวทางแกไขปญหา                           1 
3.สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง / ปญหาอุปสรรค /แนวทางแกไขปญหา                   2 
4.ความเห็นผูบังคับบัญชา                                                                                                 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  อําเภอศรีรัตนะ  จังหวัดศรีสะเกษ 

****************** 

คํานิยาม 

เรื่องรองเรียนท่ัวไป  หมายถึง  เรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใน 
หนวยงาน 
  เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง  หมายถึง  เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
 
 

สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
 

สถิติการใชบริการรองเรียนของประชาชนในเรื่องรองเรียนท่ัวไปประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2561 

จําแนกตามชองทางท่ีองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามกําหนดไวดังตอไปนี้ 

 1.รองเรียนดวยตนเอง  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  จํานวน 10 เรื่อง เปนเรื่องรองทุกขเก่ียวกับ

ไฟฟาสาธารณะในพ้ืนท่ี  ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามไดดําเนินการรับเรื่อง และดําเนินการซอมแซม

เพ่ือความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เสร็จเรียบรอย   

 2.ทางไปรษณีย  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลศรีโนนงามในเรื่องท่ัวไป 
          3.กลองรับเรื่องรองเรียน  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนเจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลศรีโนนงามในเรื่องท่ัวไป 
          4.โทรศัพท  045 – 826 -241   ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามในเรื่องท่ัวไป 
          5.เว็บไซด  www.srinonngam.go.th  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนเจาหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามในเรื่องท่ัวไป 
          6.  Facebok อบต.ศรีโนนงาม  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงามในเรื่องท่ัวไป 
 
 

ปญหา/อุปสรรค 
 

          1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลศรีโนนงามนอย 

2.ขอรองเรียนเปนเรื่องเก่ียวกับไฟฟาสาธารณะ ตองอาศัยการสํารวจตรวจสอบอยูสมํ่าเสมอ ซ่ึงหาก
ไมไดรับการแกไขปญหาไดทันทวงทีอาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี
ได 
          3.การประชาสัมพันธใหประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีมีขอจํากัด 
 
 

แนวทางแกไขปญหา 
 

1. ควรมีการประชาสัมพันธชองทางการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในสื่อตาง ๆ   
ใหมากข้ึน 

2. บุคลากรทางแกไขปญหาไฟฟา ตองศึกษาหาความรูและความชํานาญในการแกไขปญหาไฟฟา 
ขัดของ อยูเสมอ 
 

http://www.srinonngam.go.th/
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการจัดช้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม   

 สถิตการใชบริการรองเรียนของประชาชนในเรื่องรองเรียนการจัดชื้อจัดจางขององคการบริหารสวน

ตําบลศรีโนนงาม  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2561 จําแนกตามชองทางท่ีองคการบริหารสวนตําบลศรีโนน

งามกําหนดไวดังตอไปนี้ 

 1.รองเรียนดวยตนเอง  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนการจัดชื้อจัดจางของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม         

2.ทางไปรษณีย  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนการจัดชื้อจัดจางขององคการ
บริหารสวนตําบลศรีโนนงาม         

3.กลองรับเรื่องรองเรียน  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนการจัดชื้อจัดจางของ
องคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม        

4.โทรศัพท  045 – 826 -241 ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนการจัดชื้อจัดจาง
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม      

5.เว็บไซด  www.srinonngam.go.th ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนการจัดชื้อ
จัดจางขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม       

6. Facebok อบต.ศรีโนนงาม  ปงบประมาณ  พ.ศ.2561  ไมมีบุคคลใดรองเรียนการจัดชื้อจัดจาง
ขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม 

ปญหา/อุปสรรค 
1.ประชาชน ยังไมมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจาง   ขององคการบริหารสวนตําบล    

ศรีโนนงาม 
          2.การประชาสัมพันธใหประชาชนตรวจสอบการจัดชื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนนงาม  
มีขอจํากัด 
 

แนวทางแกไขปญหา 
 

         ควรมีการประชาสัมพันธชองทางการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลศรีโนน
งามในสื่อตาง ๆ  ใหมากข้ึน 
 
 
 
 
 
     ************************ 
 

http://www.srinonngam.go.th/

