
 

 

 
 

 

ประกาศองคก์ารบรหิารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

    .................................................... 

   ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ    ทางองค์การบริหารส่วนตําบล
ศรีโนนงาม มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น เพื่อให้การบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม จึงได้จัดทํามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
ดังน้ี 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  
1.1. หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 
 เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
      1. กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
      2. กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
      3. ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
      4. ปฏิบัติหนา้ที่ล่าช้าเกิดสมควร 
      5. กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขดัหรือไมถู่กต้องตามกฎหมาย 

 เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

1.2. ข้อร้องเรยีนใหใ้ช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
      1.ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรยีน 
      2.ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      3.การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณต์าม
สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว (หรอืแจ้งชอ่งทางการทจุรติของเจ้าหน้าทีอ่ย่างชัดเจนเพือ่ดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

 คําขอของผู้ร้องเรียน 
 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 ระบุวัน เดือน ปี 
 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถ ุ

   1.3 กรณกีารรอ้งเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการทีร่ะบุ หลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

   

                                                                                                    /1.4 เรื่องร้องเรียน 



 

 

- 2    - 
 

1.4. เรือ่งร้องเรียนทีอ่าจไม่รับพิจารณา 
    ข้อร้องเรยีนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานทีเ่พียงพอ 
             ช่องทางการรอ้งเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง ดังนี ้

1.5 ช่องทางการรอ้งเรยีน 
1. กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนตําบล 

ศรีโนนงาม หมู่ที่ 3  ตําบลศรีโนนงาม อําเภอศรีรัตนะ  จังหวัดศรีสะเกษ 
2. กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.srinonngam.go.th 
3. Facebook  :  อบต.ศรีโนนงาม 
4. กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 045-826241/086-4695334 

2.กระบวนการพิจารณาดําเนนิการ 

   2.1. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภาใน 5 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังน้ี 

 กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําความผิดวินัยจะส่ังยุติเรื่อง หรือส่ังการให้ 
ดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามที่เห็นสมควร 

 กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
และดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคําส่ัง 

   2.2.กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไป 
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
   2.3. ให้แจ้งผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
  3. การกํากับติดตามและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

3.1 กําหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสม และอํานวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

3.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่โปร่งใส  
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

3.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจําปีเสนอผู้บังคับบัญชาและ 
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

    มอบหมายให้สํานักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตน้ี 

               จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กัน 

    ประกาศ  ณ  วนัที่  20  มกราคม  พ.ศ. 2565 

 

 

  (นายประดิษฐ์   สานทอง) 
     นายกองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม  
       



 

 

 

 
 

 

คู่มือการปฏบิัติงาน 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 

อําเภอศรีรัตนะ    จังหวัดศรีสะเกษ 
 

 



 

 

คํานํา 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงามมีบทบาทหน้าที่หลัก   ในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ    การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่สําคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากช่องทาง   การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้
ไปรษณีย์ อบต.ศรีโนนงาม  หมู่ 3 ตําบล ศรีโนนงาม  อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 33240  2) เว็บไซต์”ศูนย์
รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม http://srinonngam.go.th 
3)facebook “องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วน
ตําบลศรีโนนงาม 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนน
งามได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/   ร้องทุกข์ของสํานักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงามหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ี
จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

             สํานักงานปลัด 
        องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 1   
บทนํา 

1.หลกัการและเหตผุล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงามมีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งเสริม และ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือ
ใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ  บริหารส่วนตําบลบางปลาทุกระดับ กําหนดมาตรการ
ปลูกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย  ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน
ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ อบต.ศรีโนนงาม    
หมู่ 3 ตําบล ศรีโนนงาม  อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 33240  2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส   เรื่องทุจริต 
คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม http://srinonngam.go.th 3)facebook “องค์การบริหารส่วน
ตําบลศรีโนนงาม” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 

 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอํานาจ
หน้าที่ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการน้ันที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจ
หน้าที่ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงามจําเป็นต้อง
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากน้ียังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลศรีโนนงามเพ่ือให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็น
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ
ความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืนต่อไป 

                           /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เ พ่ือพิทักษ์สิท ธิของประชาชนและผู้ ร้องเ รียน/แจ้ง เบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล             
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญ  ในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน
การทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

                    /4.การร้องเรียน...  

 



 

 

- ๓ - 

 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ อบต.ศรีโนนงาม หมู่ 3 ตําบล ศรีโนนงาม อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ  
33240   

2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
http://srinonngam.go.th  

3) facebook : “องค์การบริหารส่วนตําบลบางปลา”  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 

 
5. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน             

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ืองร้องเรียน

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 
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7. ขั้นตอนการปฏบิตังิาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงามรับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบ้ืองต้นภายใน 
15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรบั
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่าน website ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 

                 

 



 

 

แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 33240 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตําบล .................................อําเภอ .................................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออก
โดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงามพิจารณาดําเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเร่ือง  

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................... 

   ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ย่ืนคําร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนปลัด 



 

 

- ๒ – 

 

 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลศรีโนนงาม 

............................................................................            

ลงช่ือ...................................................................                  

                    (นายปรัชญา    ปาณาตี) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารสว่นตําบลศรีโนนงาม 

........................................................................................................................................................ 

 

 

ลงช่ือ................................................................... 

                           (นายประดิษฐ์     สานทอง)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


